Regulamin

§1
Stownik pojec¢

1. Sprzedawca - Mateusz Wojciechowski, prowadzacy dziatalnosc gospodarczg pod firma:
newstyling Mateusz Wojciechowski, Biskupice Otoboczne, ul. Ostrowska 47, 63-460 Nowe
Skalmierzyce, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP: 6222623302, REGON: 302861257.

2. Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domena newstyling.pl.
3. Kupujacy - kazdy podmiot sktadajacy Zamowienie w Sklepie (Konsument lub osoba
nieposiadajgca statusu Konsumenta).

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin - niniejszy regulamin.

6. Rejestracja - jednorazowa czynnosc, polegajgca na zatozeniu przez Kupujgcego konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na stronie Sklepu.

7. Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegolnosci dywaniki,
kosmetyki i inne akcesoria samochodowe.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy
Towarow na odlegtosc

§2
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow
znajdujacych sie w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie
urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki
zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

3. Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Kupujacego, uzaleznione sg od
cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z
ktorego korzysta Kupujacy i obcigzajg go osobiscie.

4. Sprzedawca moze porozumiewac sie z Kupujgcym, a Kupujacy ze Sprzedawca
poprzez poczte e-mail (sklep@newstyling.pl), telefonicznie (+48 795 855 405),
pisemnie listem oraz osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega
ochronie antywirusowej i kierowana jest wytacznie do okreslonego Kupujacego.

6. Przedmiotem sprzedazy sa Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
Zamowienia.

7. Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych i
zawierajg podatek VAT. Ceny nie obejmujg kosztow dostawy.

8. Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Sklepu na terenie
Rzeczypospolitej Polskigj

9. Wszystkie Towary prezentowane na stronie Sklepu sa nowe i wolhe od wad.

10. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towarow, wprowadzania oraz wycofania
Towarow, udzielania rabatow na poszczegolne towary oraz przeprowadzania i
odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposob praw
nabytych przez Kupujgcych; tjzmiany nie dotyczg Zamowien, ktore zostaty ztozone.

11. W celu umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujacy
moze dokonac Rejestracji. Rejestracja jest jednorazowa, dobrowolna i nie jest
konieczna do sktadania Zamowien w Sklepie. Kolejne Zamowienia realizowane sg na
podstawie logowania Kupujgcego do serwisu Sklepu.



12. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w
nim tresci bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

13. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Konsumencie, rozumie sie przez to takze osobe
fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z
art. 3855, 5564, 5565, 576° Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. 0 prawach konsumenta).

14. Postanowienie § 2 ust. 13 Regulaminu nie znajduje zastosowania do postanowien § 1
ust. 4, § 4 ust. 7, § 5 ust. 10, § 5 ust. 11 oraz § 8 ust. 2 zdanie trzecie Regulaminu.

§3
Sktadanie Zamowien

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamowien za posrednictwem serwisu Sklepu wypetniajac
interaktywny formularz.

2. W celu ztozenia Zamowienia poprzez serwis Sklepu nalezy dodac wybrany Towar do
koszyka poprzez klikniecie w przycisk ,Do koszyka', a nhastepnie po kliknieciu w ,Koszyk”
postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu az do
klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”.

3. Po ztozeniu Zamowienia poprzez serwis Sklepu Kupujacy otrzymuje:

1) e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia Zamowienia u Sprzedawcy - wraz ze wszystkimi
istotnymi warunkami Zamowienia,

2) W ciggu 1 maksymalnie 2 dni roboczych od ztozenia Zamowienia - informacje poprzez e-
mail lub telefon, potwierdzajaca przyjecie Zamowienia do realizagji i zawarcie umowy
sprzedazy Towaru.

4. Anulowanie lub modyfikacja Zamowienia jest mozliwa przez Kupujacego do czasu
rozpoczecia realizacji Zamowienia. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca
najszybciej jak to jest mozliwe od ztozenia Zamowienia. Nie narusza to w zaden sposob praw
Konsumentow do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od odebrania Towaru.

5. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:
52109011600000000129631221 - BZ\WBK Ostrow Wkp.
newStyling Mateusz Wojciechowski

Biskupice Otoboczne UL Ostrowska 47

63-460 Nowe Skalmierzyce

2) za posrednictwem systemow elektronicznych ptatnosci PayU (swiadczonych przez
PayU S. A. ul. Grunwaldzka 182 60-166 Poznan),

3) gotowka za pobraniem lub przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy.

6. Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem powinien zaptacic za Towar w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania informacji o potwierdzeniu Zamowienia. Po tym terminie oferta
Sprzedawcy nie jest wigzaca.

7. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane przy kazdym Towarze oraz w procedurze
sktadania Zamowienia (w interaktywnym formularzu). Koszty dostawy doliczane sg do ceny
Towaru i ponoszone sg przez Kupujacego (z wyjatkiem osobistego odbioru Towaru, gdzie
koszty te dla Kupujacego wynoszg 0 zt). Ponadto przy jednorazowym Zamowieniu na kwote
powyzej 250 zt brutto (wartos¢ Towaru bez kosztow dostawy) koszty dostawy ponosi
Sprzedawca (pod warunkiem dostawy Towaru w jednej paczce o wadze nie przekraczajacej
30 kg).

8. Informacja o koszcie dostawy Towaru ma charakter wigzacy od momentu otrzymania przez
Kupujacego informagji, o ktorej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.



9. Szczegotowe koszty dostawy Towaru, w zaleznosci od wybranej formy dostawy, znajduja
sie w zaktadce , Koszty wysytki ",

84
Realizacja Zamowien

1. Warunkiem realizacji Zamowienia ztozonego przez Kupujgcego jest podanie przy
wypetnianiu interaktywnego formularza prawdziwych danych osobowych i kontaktowych
(umozliwiajacych weryfikacje i potwierdzenie przyjecia Zamowienia).

2. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia interaktywnego formularza
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Kupujacym w celu
potwierdzenia ztozenia Zamowienia. Jesli Zamowienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w
terminie 3 dni roboczych z uwagi na brak mozliwosci kontaktu z Kupujgcym oferta
Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3. Procedura realizacji Zamowienia zostaje uruchomiona po o otrzymaniu przez Kupujgcego
informacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu

4. Czas realizacji Zamowienia przez Sprzedawce zalezy od dostepnosci danego Towaru i
wynosi od 2 do 14 dni roboczych. Do tego czasu nalezy doliczy¢ czas niezbedny na dostawe
zamowionego Towaru.

5. Czas dostawy przesytki kurierem lub za posrednictwem Paczkomatow InPost wynosi od 1
do 2 dni roboczych.

6. W przypadku ewentualnego wydtuzenia czasu realizacji Zamowienia Kupujacy jest o tym
niezwtocznie informowany.

7. Jezeli kupujacym jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Kupujacemu, nie poznigj niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

8. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub faktura VAT, ktore Kupujacy otrzymuje wraz
z Towarem lub w oddzielnej przesytce. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawienia
faktury bez podpisu Kupujacego i przestania jej droga elektroniczng na wskazany przez
Kupujacego adres mailowy, chyba ze Kupujacy powiadomi Sprzedawce o zamiarze
otrzymania jej w formie papierowe;.

9. Sprzedaweca realizuje dostawe Towarow poprzez firme kurierska i Paczkomaty InPost.

10. Migjscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez Kupujacego w
procedurze sktadania Zamowienia miejsce odbioru Towaru (adres dostawy).

11. Odbierajac dostarczong przez kuriera przesytke Kupujacy obowigzany jest jg zbadac (nha
podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki Sprzedawca
zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne
poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest
rownoznaczny z wygashieciem prawa Konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie
uszkodzen powstatych w trakcie przesytki; protokot jest jednak pomocny w procedurze
reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie
ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za
uszkodzenie przesytki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesytki
ztozone przez Kupujacych niebedacych Konsumentami, bez zatgczonego protokotu szkody,
nie beda rozpatrywane.

S5
Rekojmia

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego za wady fizyczne lub prawne
zakupionego Towaru (rekojmia), ha zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w
szczegolnosci w przepisach art. 556 oraz art. 5561-5563 KC.

2. Kupujacemu z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego
Towaru.

3. Reklamacja moze byc¢ ztozona osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, za pomoca poczty e-mail



(sklep@newstyling.pl lub pisemnie listem na adres Sprzedawcy.

4. Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie - pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu
reklamaciji.

5. Sktadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego,
numeru Zamowienia, doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy, a
takze dotaczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez
Kupujacego hiebedacego Konsumentem, bez zatgczonego dokumentu sprzedazy, nie beda
rozpatrywane.

6. W razie koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakow reklamacji - Sprzedawca
niezwtocznie skontaktuje sie z Kupujacym w sposob wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu.

7. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczyc¢ rzecz
wadliwa do siedziby Sprzedawcy.

8. Kupujacy moze odestac reklamowany Towar poprzez firme kurierskg wskazang przez
Sprzedawce - w tym celu Kupujacy powinien uprzednio skontaktowac sie ze Sprzedawca.
9. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

10.Sprzedawca wyraza zgode na pozasadowe rozwigzywanie sporow z Konsumentem. Z
zamiarem polubownego rozwigzania sporu Konsument moze zwrocic sie do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan.

11. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzacym pozasgdowemu
rozstrzyganiu sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych
umow sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma
ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporow ta metoda ma charakter
bezptatny i dobrowolny.

§6
Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy moze odstgpic¢ od umowy sprzedazy Towarow zakupionych u Sprzedawcy bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni, liczac od
dnia wydania Towaru (tj. od dnia od objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik). Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Odstepujac od umowy sprzedazy Towaru Kupujgcy moze postuzyc sie wzorem
oswiadczenia znajdujacym sie ponizej Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej ha odlegtosc nie przystuguje Kupujgcemu w
odniesieniu do umow:

1) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
3) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

4. \W razie odstgpienia od umowy Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie,
jednak nie pozniegj niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy.

5. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmnigjszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech



i funkcjonowania Towaru.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Kupujacego (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca
zostat poinformowany o wykonaniu przez Kupujacego prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnhosci, jaki zostat
przez Kupujacego uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie. W przypadku ptathosci za pobraniem, zwrot ptatnosci nastepuje przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego, co nie wigze sie dla Kupujgcego z
zadnymi kosztami.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie).

9. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru - zgodnie z cennikiem przewoznika,
przy pomocy ktérego Kupujacy dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy, tj. Kupujacy
odsyta Towar do Sprzedawcy na wtasny koszt, ktory nie podlega zwrotowi.

10. Kupujacy moze zwrocic Towar poprzez firme kurierska wskazang przez Sprzedawce - w
tym celu Kupujacy powinien skontaktowac sie uprzednio ze Sprzedawca celem ustalenia
terminu odbioru Towaru przez przewoznika. W takiej sytuacji bezposrednie koszty zwrotu
Towaru ponosi Sprzedawca.

§7
Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Zasady przetwarzania danych osobowych i polityka prywatnosci, znajduja sie w Polityce
prywatnosci, ktora stanowi Zatacznik do Regulaminu.

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta.

2. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktore
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujagcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te
przepisy. Postanowienia umow mnigj korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu newstyling.pl (zaktadka ,Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od dnia 1
stycznia 2021 r. Regulamin obowigzujgcy do dnia 31 grudnia 2020 r. jest do pobrania
tutaj: Regulamin Sklepu Obowigzujgcy do 31.12.2020.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej umowy
nastepuje poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 8 ust. 3 Regulaminu,

2) przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail




